REGULAMIN DLA ZWIEDZAJACYCH TARGI INSTAL TERMO 2025

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin obowigzuje Zwiedzajgcych targi INSTAL TERMO 2025 organizowane przez
HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie przy ul. Anny Walentynowicz
2, 20-328 Lublin, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego — Sad Rejonowy Lublin, pod
numerem KRS 0000043404 oraz rejestru czynnych podatnikéw VAT - NIP 7120168964.

2. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug dla Zwiedzajgcych, w szczegdlnosci
warunki wstepu (indywidualnego lub w grupie) oraz przepisy porzadkowe, ktore
obowiagzujag Zwiedzajgcych targi INSTAL TERMO.

3. Regulamin jest dostepny w Miejscu wydarzenia (Punkt Informacyjny Targow), a takze w
Internecie pod adresem www.instaltermo.pl, w formie umozliwiajgcej pobranie i
wydrukowanie (plik PDF).

4. Wstep na targi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Zwiedzajgcego, a
takze zobowigzanie do przestrzegania jego postanowien.

§2
Zasady wstepu. Kategorie Zwiedzajacych

1. Szczegotowe zasady wstepu na targi INSTAL TERMO ogtoszone sg na stronie
internetowej www.instaltermo.pl.

2. Szczegbdtowe zasady wstepu obejmujg m.in. informacje o: terminach i godzinach
otwarcia targéw dla Zwiedzajgcych, rodzajach dokumentéw wstepu dla réznych kategorii
Zwiedzajgcych, kryteriach upowazniajgcych do nabycia okreslonych dokumentéw
wstepu (np. cenach dokumentéw wstepu, terminach, godzinach i trasach zwiedzania
zorganizowanych grup Zwiedzajgcych, uprawnieniach wynikajacych z posiadania
okreslonych dokumentéw wstepu, terminach rejestracji Profesjonalnych Zwiedzajgcych.

3. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zamkniecia sprzedazy
dokumentow wstepu w sytuacji np. wyprzedania puli dostepnych biletéw wstepu i/lub
wjazdu na miejsce wydarzenia albo czasowego zaprzestania sprzedazy dokumentow
wstepu na targi w sytuacji grozby przepetnienia miejsca wydarzenia w sytuacji bardzo
duzej frekwencji Zwiedzajgcych.



4. Wstep na targi INSTAL TERMO jest mozliwy tylko na podstawie dokumentu wstepu i
podlega kontroli (czytniki kodéw kreskowych, bramki wejs$ciowe, kotowrotki, monitoring).

5. Do Profesjonalnych Zwiedzajgcych jest adresowana promocyjna oferta dokumentéw
wstepu na targi, z ktérej mozna skorzysta¢ pod warunkiem dokonania rejestracji, o
ktérej mowa w 8 3 Regulaminu.

6. Wstep na targi INSTAL TERMO, tj. os6b zaproszonych, odbywa sie na podstawie
otrzymanych przez nich zaproszen. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. uznaje
zaproszenia wydane (wydrukowane) przez siebie oraz zaproszenia wydane
(wydrukowane) przez swoich Partneréw (media, uczestnikow targéow - wystawcow), ale
wczesniej zatwierdzone przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z0.0.. Zzaproszenia mozna
skorzystaé¢ pod warunkiem dokonania rejestracji, o ktérej mowa w § 3 Regulaminu.

7. Zwiedzajacy, ktdérzy zakupili bilet wstepu on-line na stronie internetowe;j
www.instaltermo.pl, majg mozliwosc¢ otrzymania faktury za posrednictwem tego serwisu.

8. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. akceptuje tylko bilety sprzedawane na stronie
internetowej www.instalterno.pl. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy dokumentéw zakupionych poza autoryzowanymi punktami

sprzedazy. Zakup biletdbw z innych zrodet obarczony jest ryzykiem zakupu biletu
sfatszowanego, nieaktywnego, podrobionego, przerobionego, co uniemozliwi wziecie
udziatu w imprezie, bez mozliwosci dochodzenia zwrotu kosztéw biletu od HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0.

9. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. prowadzi sprzedaz dokumentéw wstepu
wytgcznie w formie online.

10. Dla Zwiedzajgcych HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. oferuje takze dokumenty
wstepu z mozliwoscig wjazdu (bilet lub zaproszenie). Dokument taki uprawnia
posiadacza do wjazdu na teren targowy zlokalizowany bezposrednio przy ekspozycji pod
warunkiem dostepnosci wolnych miejsc. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne
Organizator nie zawsze jest w stanie zagwarantowa¢ kazdemu posiadaczowi dokument
wstepu z wjazdem na teren targowy zlokalizowany bezposrednio przy ekspozyciji.

§3
Rejestracja Profesjonalnych Zwiedzajacych

1. Rejestracja jest warunkiem skorzystania przez Profesjonalnych Zwiedzajacych z
promocyjnej oferty dokumentéw wstepu, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 i okreslonej w
szczegotowych zasadach wstepu, o ktorych mowa w 8§ 2 ust. 1-2.

2. Do rejestracji jako Profesjonalni Zwiedzajgcy sg uprawnione osoby reprezentujace albo
wystepujgce w inny sposdb w imieniu osdb prawnych lub jednostek organizacyjnych, a



takze osobyfizyczne prowadzace dziatalno$é gospodarczg, zarobkowsg lub zawodows. Do
rejestracji nie sg uprawione osoby wystepujgce prywatnie, bez wzgledu na wykonywang
dziatalnosc¢ gospodarczg, zarobkowag lub zawodowa.

3. Do rejestracji na targach INSTAL TERMO sa uprawnieni tylko Profesjonalni Zwiedzajgcy
reprezentujacy branze zwigzane z tematyka targéw lub wydarzenia.

4. Rejestracji mozna dokonaé on-line na stronie internetowej www.instaltermo.pl albo w

Punkcie Informacyjnym Targdéw (w czasie trwania targéw).

5. Korzystajacy z internetowego serwisu obstugi Zwiedzajgcych sg zobowigzani, przed
przystgpieniem do rejestracji on-line, do akceptacji Regulaminu serwiséw.

6. Rejestracji w Punkcie Informacyjnym Targéw dokonuje sie poprzez okazanie wizytowki
lub pieczeci firmowej i wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac
dane identyfikujace osobe rejestrujaca sie jako Profesjonalnego Zwiedzajgcego (czyli
zgodnie z ust. 2 dane tzw. stuzbowe, a nie prywatne).

7. W celu skorzystania z oferty promocyjnej skierowanej do Profesjonalnych
Zwiedzajacych, Profesjonalny Zwiedzajgcy powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0. w celach
marketingowych i statystycznych, przesytanie informacji handlowych droga elektronicznag
i marketing bezposredni drogg telefoniczna.

8. Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w pkt. 7 jest dobrowolne, natomiast w przypadku braku
takiej zgody HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. ma prawo odmowié¢ sprzedazy
dokumentow wstepu wedtug promocyjnej oferty, o ktérej mowa w ust. 1. W takiej sytuac;ji
Profesjonalny Zwiedzajgacy ma mozliwos¢ zakupu dokumentu wstepu w normalnej cenie
wg. zasad okreslonych na stronach internetowych dotyczacych danych targéow INSTAL
TERMO.

9. Formularz rejestracyjny obejmuje nastepujgce pozycje:

a) imie

b) nazwisko

c) stanowisko

d) numer telefonu
e) adres e-mail
f) nazwa firmy
g) adres firmy

h) kod pocztowy

miejscowosé
numer identyfikacji podatkowej (NIP)



10. Dane, ktére nalezy poda¢ w formularzu rejestracyjnym, powinny byé prawdziwe i
zgodne z aktualnym stanem faktycznym, gdyz tylko takie gwarantuja nalezyte wykonanie
przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. obowigzkdw ustugodawcy. Profesjonalny
Zwiedzajgcy ma mozliwosc¢ zgtoszenia HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zmiany lub
uzupetnienia danych wczesniej przez siebie podanych. Zadanie usuniecia danych
osobowych, zgtoszone HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. w punkcie informacyjnym
targow przed wykonaniem ustugi (sprzedaza dokumentow wstepu) przez HAP ARMATURA
GRUPA SBS sp. z 0.0., oznacza odstgpienie Profesjonalnego Zwiedzajacego od umowy i
spowoduje zaprzestanie realizacji tej ustugi przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.

11. Jezeli HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. stwierdzi, ze dane podane w formularzu
rejestracyjnym sa nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym, ma prawo
odméwic¢ sprzedazy dokumentow wstepu wedtug promocyjnej oferty, o ktérej mowa w
ust. 1.

§4
Zgtaszanie zorganizowanych grup Zwiedzajacych

1. Zgtoszenie zorganizowanych grup Zwiedzajacych (grupy szkolne) sg warunkiem
skorzystania z adresowanej do nich oferty dokumentéw wstepu na targi o ktérej mowa w
§ 2 ust. 5i okreslonej w szczegotowych zasadach wstepu, o ktérych mowa w 8§ 2 ust. 1-3.

2. Zgtoszenia grupy szkolnej jest dostepny na stronie internetowej danych targow .
Zgtoszenie grupy szkolnej obejmuje wniosek dyrektora szkoty albo dziekana wydziatu
szkoty wyzszej, liczbe uczniéw albo studentéw oraz dane kontaktowe do osoby
zgtaszajgcej grupe szkolna. Minimalna liczba uczestnikéw grupy szkolnej to 10 oséb wraz
z Opiekunem, o ile szczegoétowe zasady wstepu o ktérych mowa w 8 2 ust. 1-3 nie méwig
inaczej. W przypadku duzej grupy szkolnej, na kazde 20 uczniéw albo studentéw powinien
przypadac jeden Opiekun bedacy osobg petnoletnia.

3. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0. akceptuje zgtoszenia ze szkot, uczelni lub od
innych organizatoréw, ktorych profil nauki, ksztatcenia, dziatalnosci zawodowej lub
gospodarczej jest zwigzany z branzami wchodzacymi w zakres tematyki danych targéw
INSTAL TERMO.

4. Akceptacja przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. zgtoszenia grupy szkolnej
stanowi podstawe zastosowania oferty dokumentéw wstepu na targi lub wydarzenie, o
ktérej mowa w § 2 ust. 5 (zaproszenia). Szczegétowy sposdb i termin dostarczenia
zgtoszen wynika z opublikowanych w Internecie szczegétowych zasad wstepu ustalonych
dla targéow INSTAL TERMO.

5. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia
zgtoszenia grupy ze wzgledu na: brak uzasadnienia koniecznosci zwiedzania targéw, w



przypadku niezgodnosci profilu szkoty albo uczelni z tematyka targdéw, niedotrzymanie
wyznaczonego przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. terminu nadestania
zgtoszenia, mozliwosci organizacyjne (np. wyczerpanie ulgowych biletéw wstepu,
ograniczenie wstepu grup szkolnych na zyczenie wystawcow).

6. Dyrektor szkoty albo dziekan wydziatu szkoty wyzszej albo reprezentant organizatora
dokonujacy zgtoszenia grupy, jest zobowigzany do zapoznania ucznidw, studentéw albo
innych uczestnikéw grupy orazich Opiekunow z niniejszym Regulaminem, szczegétowymi
zasadami wstepu na targi INSTAL TERMO, a zwtaszcza z przepisami porzadkowymi.
Opiekun grupy jest zobowigzany do egzekwowania przestrzegania przez uczestnikéw
grupy przepiséw porzadkowych, o ktérych mowa w dalszej czesci Regulaminu.

7. Wprzypadku nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Opiekuna i uczestnikéw
grupy, wtym nieprzestrzegania szczegotowych zasad wstepu o ktérych mowa w 8 2 ust. 1-
4, nieprzestrzegania przepisow porzadkowych, HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.
moze dokonaé przerwania zwiedzania targéw przez wszystkich uczestnikow grupy, bez
mozliwosci jego kontynuacji. W takim przypadku koszt zakupu biletdw nie podlega
zwrotowi.

§5
Zaproszenia

1. Wstep na targi moze odbywac sie na podstawie zaproszeh wydanych (wydrukowanych
lub przestanych droga elektroniczng) przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. albo
zaproszen wydanych (wydrukowanych lub przestanych drogag elektroniczng) przez ich
partnerow (media, uczestnikéw targéw - wystawcéw), ktoére zostaty wczesnigj
zatwierdzone przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0..

2. Zaproszenie uprawnia posiadacza zaproszenia lub osobe zaproszong imiennie do
wstepu na miejsce wydarzenia, zgodnie z informacjg na zaproszeniu.

3. Aktywacji zaproszen mozna dokonaé on-line z instrukcjg podang na zaproszeniu

§6
Przetwarzanie danych osobowych Zwiedzajacych

1. Administratorem danych osobowych Zwiedzajgcych jest HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0. Administrator pozyskuje dane osobowe Zwiedzajgcych bezposrednio od nich,
od os0b zgtaszajacych grupy Zwiedzajacych zgodnie z Regulaminem, wystawcoéw lub od
swoich Partneréw. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. pozyskujac dane osobowe
niebezposrednio od Zwiedzajgcego, ktérego dane dotycza moze przetwarzaé jego imie i
nazwisko, stanowisko, funkcje lub zawdd, nazwe (firme) reprezentowanego podmiotu lub
pracodawcy, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres siedziby lub miejsca



wykonywania dziatalnosci (panstwo, kod i miejscowosé, ulica), dane teleadresowe: nr
telefonu stacjonarnego lub komodrkowego, e-mail, adres strony internetowej (jezeli
podmiot posiada), numer identyfikacji podatkowej (NIP), rodzaj dziatalnosci (np.
produkcja, handel, ustugi, inne), branze dziatalnosci, wielkos¢ podmiotu/dziatalnosci
(liczba zatrudnionych pracownikéw, wielkos¢ gospodarstwa rolnego, inne).

2.Z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym w HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0.
mozna sie kontaktowa¢ pod adresem e-mail: kontakt@instaltermo.pl

3. Dane osobowe Zwiedzajgcych bedg przetwarzane zgodnie z warunkami okreslonymi w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L
119, 4.5.2016, p. 1-88, RODO), polskimi przepisami przyjetymi w celu umozliwienia
stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem.

4. Dane osobowe Zwiedzajgcych przetwarzane beda przez HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0. w celu i w zakresie zwigzanymi z organizacja, przeprowadzeniem i rozliczeniem
targow zgodnie z Regulaminem, umowag zawartg ze Zwiedzajgcym lub przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
ich niepodanie uniemozliwia udziat w targach organizowanych przez HAP ARMATURA
GRUPA SBS sp. z o.o.. Podstawe przetwarzania danych osobowych Zwiedzajacych
stanowi art. 6 ust. 1 lit b) RODO - realizacja umowy zawartej ze Zwiedzajgcym
(Regulaminu) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO —wypetnienie obowigzku prawnego ciazgcego
na HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. np. wynikajgcego z przepiséw podatkowych,
rachunkowych, o gwaranc;ji i rekojmi, o ochronie imprez masowych.

5. Dane osobowe Zwiedzajgcych moga by¢ przetwarzane przez HAP ARMATURA GRUPA
SBS sp.zo.0.:

a) w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

b) w celu prowadzenia badan statystycznych dotyczgcych np. ilosci Zwiedzajacych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO

c) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony
interes HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

d) w celu zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia w trakcie targéw organizowanych
przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z0.0., w szczegolnosci HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do identyfikacji na podstawie dokumentu tozsamosci
Profesjonalnych Zwiedzajacych dokonujgcych odbioru w punkcie informacyjnym targéw
zamoéwionych on-line biletéw wstepu, a takze prawo do weryfikacji, na podstawie



stosownej legitymacji, uprawnien Zwiedzajgcych (studentdéw, ucznidow) do skorzystania z
promocyjnej oferty, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 pkt. b) Regulaminu, co stanowi prawnie
uzasadniony interes HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

e) HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0. stosuje rowniez monitoring wizyjny w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osdéb i mienia w trakcie targéw, co stanowi prawnie
uzasadniony interes HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. i moze wigza¢ sie z
przetwarzaniem wizerunku Zwiedzajacych.

6. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. moze ujawnia¢ dane osobowe Zwiedzajgcych
swoim Partnerom, jak réwniez podmiotom swiadczacym na ich rzecz ustugi prawne,
ustugi IT, serwisowe, administracyjne, ochrony, ksiegowe, reklamowe, pocztowe lub
kurierskie.

7. Dane osobowe Zwiedzajacych beda przechowywane przez okres niezbedny dla celéw
wymienionych w ust. 4-7, w szczegolnosci w okresie realizacji targow przez HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., ich rozliczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postepowania reklamacyjnego zwigzanego z targami organizowanymi przez HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., a nastepnie ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen pozostajgcych w zwigzku z realizacjg targéw.

8. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., zastrzega jednak mozliwos¢ przechowywania
danych osobowych Zwiedzajacego w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
przez okres wtasciwy dla przedawnienia roszczen i czynéw karalnych wynikajacy z
przepiséw prawa, nie dtuzej jednak niz przez 10 lat liczac od korica roku kalendarzowego,
w ktéorym umowa ze Zwiedzajgcym zostata wykonana (tj. odbyto sie Wydarzenie).

9. Dane osobowe Zwiedzajacego zwigzane ze sktadaniem oswiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 4 lit. b, beda przechowywane przez okres 14 dni od dnia zakonczenia targow, w
zwigzku z ktérym oswiadczenie zostato ztozone.

10. W granicach przepisoéw prawa Zwiedzajacym przystuguja prawa do:

a) dostepu do ich danych osobowych przetwarzanych przez HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0.,

b) sprostowania ich danych osobowych przetwarzanych przez HAP ARMATURA GRUPA
SBS sp. zo.0.,

C) usuniecia ich danych osobowych przetwarzanych przez HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0., w przypadkach, o ktérych mowa w art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych przetwarzanych przez HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., w przypadkach, o ktérych mowa w art. 18 RODO,



e) przeniesienia ich danych osobowych przetwarzanych przez HAP ARMATURA GRUPA
SBS sp. z 0.0., w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Zwiedzajacy moze przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych lub zazgdac¢, aby HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. przestaty
je doinnego administratora. Jednakze HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zrobi to tylko
jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych
przystuguje Zwiedzajacym tylko co do tych danych, ktore HAP ARMATURA GRUPA SBS sp.
Z 0.0. przetwarza na podstawie umowy ze Zwiedzajgcym lub na podstawie jego zgody;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych przez HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0. w celu wypetnienia jego prawnie uzasadnionych
interesow w szczegoélnosci w celu prowadzenia marketingu bezposredniego.

Realizacja uprawnien, o ktéorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez pisemne
wskazanie swoich zgdan przestane na adres HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0..

11. Zwiedzajacym przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uznaja, iz przetwarzanie ich danych osobowych przez
HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. narusza przepisy RODO.

12. Zwiedzajgcy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
kazdorazowo wskazanych w klauzuli zgody np. w celu otrzymywania od HAP ARMATURA
GRUPA SBS sp. z o.0. lub jej Partneréw informacji handlowych w formie newslettera,
poczty elektronicznej, SMS i MMS, telefonicznej, jak réwniez rozpowszechniania
wizerunku Zwiedzajgcego na stronie internetowej MTP lub portalu spotecznosciowym.
Wyrazenie powyzszych zgdd jest dobrowolne i w kazdej chwili moze zosta¢ bezptatnie
cofniete. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu
okreslonych w ust. 13 do momentu cofniecia zgody Zwiedzajgcego na przetwarzanie jego
danych osobowych w tym celu, bez uszczerbku dla zgodnosci z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w powyzszych celach nie jest wymagane w celu
wstepu na targi, natomiast moze by¢ warunkiem skorzystania z oferty promocyjnej, o
ktérej mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku
Zwiedzajgcego nie jest wymagana, jezeli jego wizerunek stanowi jedynie fragment
wiekszej catosci (krajobrazu, zgromadzenia, imprezy masowej).

§7
Inne ustugi i Swiadczenia dla Zwiedzajacych

1. Profesjonalni Zwiedzajacy lub goscie zaproszeni przez wystawcéw mogg otrzymac,
wraz z dokumentem wstepu, pakiet dodatkowych swiadczen (np. wstep do specjalnych



stref), ustalonych w ofercie odnoszacej sie do targdw INSTAL TERMO i przedstawionej na
stronie internetowej www.instaltermo.pl.

2. W celu utatwienia zwiedzania targéw lub innych wydarzen, HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z o0.0. dokonuje jednolitego oznaczenia stoisk wystawcow, a w pawilonach i na
terenach otwartych prezentuje plany lokalizacji stoisk.

3. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. Swiadczy odptatnie ustugi gastronomiczne dla
Zwiedzajacych.

4. W czasie targéw INSTAL TERMO uruchomione bedg szatnie.

§8

Przepisy porzadkowe

1. Miejsce wydarzenia, pawilony, stoiska lub inne ekspozycje oraz przejscia w pawilonach
i drzwi wejsciowe do pawilonéw mogg byé krétkotrwale zamkniete lub z limitowanym
dostepem, ograniczonym do liczby oséb mogacych przebywac¢ w jednym czasie na danej
powierzchni, ze wzgleddw organizacyjnych lub bezpieczenstwa i w tym czasie
niedostepne dla Zwiedzajacych.

2. Fotografowanie, filmowanie oraz wykonywanie rysunkéw pojedynczych stoisk i
eksponatéw w celach komercyjnych wymaga uprzedniej zgody uzytkownika stoiska t;.
uczestnika targoéw (wystawcy) lub innego wydarzenia. Jezeli powyzsze czynnosci moga
powodowaé zaktécenie w organizaciji i przebiegu targéw lub innego wydarzenia, HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. wyda polecenie ich wstrzymania.

3. Zabronione jest prowadzenie przez Zwiedzajacych jakichkolwiek dziatan
komercyjnych, akwizycyjnych, reklamowych, promocyjnych, a takze agitacyjnych oraz
zbidrek pienieznych nieuzgodnionych z HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. jak rowniez
dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

4. W Miejscu wydarzenia obowiazujg zakazy:

a) wnoszenia i uzywania broni, amunicji i materiatéw pirotechnicznych oraz szkodliwych
substancji chemicznych, a takze ognia otwartego, stanowigcych zagrozenie pozarowe,
uszkodzenia mienia oraz stwarzajacych niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia osob;

b) wnoszenia i spozywania alkoholu, za wyjatkiem spozywania napojéw alkoholowych
zakupionych lub podawanych w miejscach wyznaczonych przez HAP ARMATURA GRUPA
SBS sp. z 0.0. lub wspoétorganizatora (Partnera), ktére dodatkowo w czasie i na terenie
Wydarzen o charakterze imprez masowych podlega ograniczeniom wynikajacym z art. 8a



ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. z 2018 r. poz.
1870 ze zm.);

c) rozprowadzania i zazywania srodkéw odurzajgcych;

d) uzywania bezzatogowych statkéw powietrznych ( np. dronéw) bez zgody HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0.;

e) zaktécania porzadku publicznego (np. gtosne, agresywne zachowania);
f) wprowadzania zwierzat;

g) wprowadzania rowerdéw, deskorolek itp., chyba ze jest to dozwolone przez HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. na niektérych wydarzeniach z uwagi na ich specyfike
(np. pokaz jazdy na rowerach);

h) palenia wyrobdéw tytoniowych w pawilonach wystawienniczych, konferencyjnych i
innych obiektach, z wyjgtkiem miejsc wydzielonych i specjalnie oznaczonych (kabiny dla
palaczy);

i) zanieczyszczanie pawilonéw i terenéw otwartych odpadami wygenerowanymi przez
siebie (opakowania po napojach ijedzeniu, niedopatki, gumy do zucia itp.);

j) niszczenia infrastruktury (np. oklejanie $cian, posadzek ulotkami reklamowymi) oraz
roslinnosci na terenie targéw lub w innym miejscu targéw lub wydarzen;

k) opieranie sie o elementy zabudowy stoisk, konstrukcje reklamowe i inne elementy
aranzacji przestrzeni.

5. Osoby bedgce w stanie wyraznego odurzenia narkotykowego lub upojenia
alkoholowego albo prébujace wnies¢ alkohol, srodki odurzajgce lub niebezpieczne
przedmioty, nie beda wpuszczane na Miejsce wydarzenia.

6. Wrazie nieprzestrzegania zakazow wymienionych w ust. 5, HAP ARMATURA GRUPA SBS
sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo natychmiastowego wyprowadzenia Zwiedzajacego z
Miejsca wydarzenia i uniemozliwienia mu ponownego wstepu, a w uzasadnionych
przypadkach wezwania Policji.

7. Zabronione jest pozostawianie bez opieki wszelkich przedmiotow, w tym bagazu lub
innego mienia.

8. Przedmioty i substancje okreslone w ust. 6 lit. a) oraz przedmioty pozostawione bez
opieki na terenie targdw moga ze wzgleddéw bezpieczenstwa zosta¢ przez HAP ARMATURA
GRUPA SBS sp. z 0.0. albo specjalistyczne stuzby usuniete lub zniszczone na koszt osoby
pozostawiajgcej przedmioty lub substancje, chyba, ze nie uda sie ustali¢ do kogo
nalezaty. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci. Jezeli konieczna bedzie ewakuacja oséb z pawilonéw lub terenow



targdéw lub innego wydarzenia, to kosztami tej ewakuacji zostang obcigzone osoby, ktore
pozostawity te przedmioty.

9. Zwiedzajacy sg zobowigzani do:

a) respektowania oznaczen ciggdéw komunikacyjnych oraz stref wydzielonych z ruchu
podlegajgcych ochronie przeciwpozarowej;

b) przestrzegania przepiséw o ruchu drogowym, ktére obowiazujg w strefie ruchu w
Miejscu wydarzenia;

c) usuwania wygenerowanych przez siebie odpadoéw i ich wrzucania do zlokalizowanych
przed wejsciami do pawilonéw pojemnikéw, oznakowanych zgodnie z zasadg selektywnej
zbidrki odpadéw;

d) wykonywania polecen porzadkowych wydawanych przez stuzby targéow ze wzgledéw
organizacyjnych i bezpieczenstwa (koniecznosci zabezpieczenia mienia i zapewnienia
bezpieczenstwa o0s6b przebywajgcych w Miejscu wydarzenia), np. nakazujgcych
usuniecie wtasnych przedmiotdéw z ciggu komunikacyjnego, dotyczacych ewakuacji oséb
z pawilondw;

e) wykonywania polecen funkcjonariuszy Strazy Pozarnej lub innych stuzb panstwowych
podczas ewakuaciji, akcji ratowniczych albo czynnosci kontrolno-rozpoznawczych.

10. Dzieci w wieku do lat 15 mogg przebywa¢ w miejscu wydarzenia tylko pod opieka
0s6b dorostych (rodzicéw, opiekundw).

§9
Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie

1. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania, skrocenia albo
przetozenia terminu targdw lub innego wydarzenia, i zobowigzuje sie do poinformowania
o0 tym na stronach internetowych targéow ze stosownym wyprzedzeniem terminéw ich
rozpoczecia. W przypadkach nagtego odwotania, skrécenia albo przetozenia terminu
targdéw lub wydarzenia z przyczyn niezaleznych od HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.,
Zwiedzajgcemu, ktory nie zdgzyt wykorzystaé¢ zakupionego dokumentu wstepu, nie
przystuguje prawo do odszkodowania, a tylko zwrot naleznosci w wysokosci ceny brutto
tego dokumentu. Zwrot naleznosci zostanie dokonany na podstawie przedstawionego
HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. dokumentu wstepu wedtug zasad okreslonych
dalej w 8 10. W przypadku nie wykorzystania zakupionego dokumentu wstepu
obowigzujacego w danym dniu targow lub wydarzenia z przyczyn lezacych po stronie



Zwiedzajgcego, nie ma mozliwosci jego wymiany na dokument obowigzujgcy w innym
dniu, a HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie dokonuje zwrotu naleznosci.

2. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na
osobach Zwiedzajacych spowodowane przez osoby trzecie lub z winy Zwiedzajacego.

3. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w mieniu
Zwiedzajgcych spowodowane sitg wyzsza (np. pozarem, eksplozjg, uderzeniem pioruna,
wichurg, zalaniem wod3) lub przez osoby trzecie albo z winy Zwiedzajacego.

4. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty (np.
bagaz) pozostawione bez opieki w miejscu wydarzenia. Zwiedzajgcym nie przystuguja
zadne roszczenia z tytutu usuniecia lub zniszczenia przedmiotdw pozostawionych bez
opieki, dokonanego przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o0.0. ze wzgledéw
bezpieczenstwa (realne zagrozenie lub podejrzenie zagrozenia dla bezpieczenstwa oséb i
mienia).

5. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
poniesione przez Zwiedzajgcych wskutek niestosowania sie do polecen wydawanych
przez stuzby Targéw INSTAL TERMO w sytuacjach zagrozen bezpieczeristwa osdb i mienia,
np. w zwigzku z zarzgdzeniem ewakuacji os6b z obiektu targowego.

6. Na wytagczenie odpowiedzialnosci HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. z powyzszych
przyczyn nie majg wptywu podejmowane srodki zabezpieczenia w Targach INSTALTERMO
(zabezpieczenia techniczne, stuzby ochrony, monitoring).

7. Zwiedzajacy jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia przez siebie na Targi INSTAL
TERMO przed ewentualnymi szkodami lub utratg, na wtasny koszt i ryzyko (np. klucze,
dokumenty, bagaz podreczny, laptop, aparat fotograficzny, telefon komadrkowy). Powinni
rowniez we wtasnym zakresie ubezpieczy¢ cenne rzeczy.

8. Zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za spowodowanie lub wyrzadzenie szkdd w
Targach INSTAL TERMO. Oceny szkdéd dokonujg HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.,
jezeli to mozliwe w obecnosci Zwiedzajgcego lub jego przedstawiciela, co zostanie
potwierdzone w stosownym protokole.

9. O wystgpieniu szkody w mieniu lub na osobie Zwiedzajgcego nalezy powiadomi¢ HAP
ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. oraz Policje niezwtocznie po jej stwierdzeniu, co
zostanie potwierdzone stosownym protokotem.

10. Za bezpieczenstwo dzieci do lat 13 przebywajgcych w miejscu wydarzenia
odpowiadajg ich rodzice lub opiekunowie.

11. Zwiedzajgcy dokonujacy rejestracji ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢
i prawidtowosc¢ podanych przez siebie danych, w tym za skutki wynikte z niepetnego lub
btednego podania danych, zwtaszcza adresu e-mail lub NIP.



§10
Zwroty niewykorzystanych ptatnych biletéw dla profesjonalisty

1. Zwiedzajacy, ktérzy nie wykorzystali zakupionych biletow dla profesjonalisty na targi
INSTAL TERMO, w zwigzku z nagtym odwotaniem, skréceniem lub przetozeniem terminu
targow lub wydarzenia z przyczyn niezaleznych od HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.,
majg prawo otrzymac zwrot naleznosci od HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., na
zasadach ponizej okreslonych.

2.Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony on-line za posrednictwem serwisu
www.instaltermo.pl, bedzie dokonywany na podstawie wiadomosci e-mail wystanej
przez Zwiedzajgcego na adres kontakt@instaltermo.pl za posrednictwem

odpowiedniego serwisu, najpdzniej w terminie zakonczenia sprzedazy on-line
(ogtaszanym na stronie internetowej dotyczacej danych targéw lub wydarzen i w
serwisach). Zwrot naleznosci bedzie dokonany przelewem na rachunek bankowy podany
w wiadomosci e-mail przestanej przez Zwiedzajgcego, w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania wiadomosci e-mail przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0..

3. Zwrot biletu zakupionego w punktach sprzedazy bezposredniej lub on-line prowadzonej
przez podmioty, ktérym HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., zlecity sprzedaz biletéw na
targi lub wydarzenia, bedzie dokonywany przez te podmioty w sposob i na warunkach
przez nie ustalonych.

8§11
Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdemu Zwiedzajacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z
wykonywaniem przez HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0. ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Reklamacje Zwiedzajacych powinny by¢ wyrazone pisemnie i sktadane w czasie targéw
w Punkcie Informacyjnym Targdw, a w terminie pdzniejszym, ale maksymalnie do 7 dni po
zakonczeniu targéw / wydarzenia — drogg elektroniczng na adres kontakt@instaltermo.pl
albo listownie na adres korespondencyjny: HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.,
Trojaczkowice 5, 24-220 Trojaczkowice , z dopiskiem ,,Reklamacja targi INSTAL TERMO”.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej ztozenia w Punkcie
Informacyjnym Targéw lub jej wptywu do HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0., droga
elektroniczna lub pocztowa.



4. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., zastrzegaja sobie prawo do wydtuzenia terminu
podanego w ust. 3, w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania
dodatkowych wyjasnien. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0., dotozg wszelkich staran,
aby reklamacje byty rozpatrzone w mozliwie najkrotszym terminie od ich daty otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana elektronicznie lub listownie na stosowny
adres podany przez Zwiedzajgcego.

§12
Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od 1 wrzes$nia 2025 r.

2. HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z 0.0. zobowiazuje sie do informowania o wszelkich
zmianach Regulaminu i ogtaszania jego tekstu jednolitego w Internecie pod adresem
www.instaltermo.pl, ze stosownym wyprzedzeniem termindw rozpoczecia targéw lub
wydarzen.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory pomiedzy Zwiedzajgcym a HAP ARMATURA GRUPA SBS sp. z o.0.,
ktérych polubowne rozwigzanie okaze sie niemozliwe, bedg rozstrzygane przez wtasciwy
rzeczowo sad powszechny.

5. Dla rozstrzygania sporow z kontrahentami zagranicznymi przyjmuje sie jako
obowigzujacy tekst Regulaminu w jezyku polskim. Prawem wtasciwym dla interpretac;ji
postanowien Regulaminu jest prawo obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskie;.



